KVKK Aydinlatma Metni

Kisisel Verilerin Korunmasi ve Veri Sorumlusu

Kisisel verileriniz; 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK'’) ve sair mevzuat
hikimleri cergevesinde islenebilecek olup, ilgili mevzuat geregince Sirketimiz kisisel verilerinizin
hukuka aykiri olarak islenmesini 6nleme, hukuka aykiri olarak erisilmesini 6nleme ve muhafazasini
saglama amaciyla, uygun glivenlik diizeyini temin etmeye yonelik tim teknik ve idari tedbirleri
almaktadir.

Dumankaya, kendi abone verisine ve uhdesinde bulunan gesitli kisisel verilere iliskin Veri Sorumlusu
olarak, KVKK ve ilgili mevzuat kapsaminda, kisisel verilerinizi mevzuata uygun olarak asagida yer alan
bilgilendirme ve amaglar kapsaminda isleyebilmektedir.

Kisisel veri, kimligi belirli veya belirlenebilir kisiye iliskin her tirli bilgiyi ifade etmektedir. Kisisel
verileriniz; hizmet, Urin ve faaliyet niteligine gore degiskenlik gostermekle birlikte yetki vermis
oldugumuz sirketimiz nam ve hesabina faaliyette bulunan sirketler, temsilcilerimiz, bayilerimiz, web
sitemiz, cagri merkezimiz, mobil uygulamalar ve benzeri kanallardan temin edilerek
islenebilmektedir. islenen kisisel verilere, sinirli sayida olmamak tizere asagida yer verilmistir.

Msteri Bilgileri : Ad, Soyad, TCKN, dogum yeri ve tarihi, medeni durum, cinsiyet ve sair kimlik
bilgileri, mlsteri numaralari, alinan hizmete ve Uriine gére hizmet numaralari, Adres bilgisi, E-fatura
bilgisi, abonelik durumu (iptal, aktif vb.), cagri merkezlerinde yapilan sesli gériisme kaydi, telefon
numarasi, eposta adresi, meslegi gibi aboneyi tanimlayabilecek kisisel veriler, bilgileri ve benzeri
bilgiler. Konum : Adres, bilgileri, iletisimin gerceklestigi zamandaki tahmini konum verileri, yurtdisinda
bulundugu ulke ve benzeri her tiirli lokasyon, yer bilgileri.

Kisisel Verilerin islenme Amaglan
Kisisel verileriniz;

Sirketimiz ve “Kisisel Verilerin Aktarilmasi” boliimiinde belirtilen ilgili kuruluslarin hizmetlerinin tesisi,
sunulmasi, devamliligi, abonelik sonrasi diger islemler ve sona ermesi ile faturalama, usulsiizliik,
suistimal ve dolandiricilik gibi durumlarin 6nlenmesi ve tespit edilmesi,

Beyan ettiginiz kimlik bilgilerinizin ve belgelerin dogrulugunun kontrol edilmesi,

Abonelik S6zlesmenizin yaninda kimlik 6rneginizin ve ilgili mevzuat geregi saklanmasi gereken diger
bilgilerinizin muhafaza edilmesi, size daha iyi hizmetler sunabilme ve teknolojik
ilerlemeler/iyilestirmeler kapsaminda konvansiyonel ve dijital mecralarda urun, servis ve is gelistirme,
reklamcilik ve iletisim amaciyla analiz ve ¢alismalarin yapilmasi, musteri hizmetlerinin sunulmasi,
taleplerinizi gergeklestirme, sikayetlerinizi sonuglandirma ve bilgilendirme, misteri memnuniyetinin,
abone/tlketicilerinin egilimlerinin, baghliginin arastirilmasi ve dlgtilmesi, 6dil, cekilis, yarisma,
hediye, tesekkir, kutlama, hatirlatma, marka isbirlikleri,

Yeniliklerden haberdar etme faaliyetleri ve bilgilendirmeleri, kredi ve risk incelemesi, denetim
faaliyetleri amaciyla gerekli bilgilerin paylasimi, is ortaklarimiz veya sair t¢linci kisilerle birlikte
sunulan Griin ve hizmetlere iliskin s6zlesme gereklerinin ve finansal mutabakatin saglanmasi,

Uriin ve hizmetlere iliskin kampanya ve tekliflerin kullaniminiza gére hazirlanmasi, sunulmasi,
tanitimi, kampanya icerigi hakkinda bilgilendirilmesi amaclariyla ve bunlarla sinirli olmaksizin,
elektronik haberlesme hizmetlerinin sunulmasi, hizmet, triin ve servislerin verilmesi, analiz edilmesi,
cagri merkezi, pazarlama faaliyetleri ve bilgilendirmeleri, strateji, planlama ve is gelistirme, hizmet
kalitesinin 6lgimlenmesi, finansal raporlama ve analiz, sikayet, yasal takip ve benzeri amaglarla



Sirketimiz tarafindan islenebilecek, sistemlerde ve arsiv merkezlerinde muhafaza altinda
tutulabilecektir.

Kisisel Verilerin Aktarilmasi
Kisisel verileriniz, Kanunlar ve sair mevzuat kapsaminda ve aciklanan amaclarla;

- Duzenleyici ve denetleyici kurumlarla, yetkili merciler, kisisel verilerinizi tabi oldugu
kanunlarinda acgikca talep etmeye yetkili olan kamu kurum veya kuruluslari,

- Belirtilen amaglar kapsaminda is ortakliklari, tedarikgi ve yiklenici sirketler, 6deme ve e-para
kuruluslari, bankalar, kredi risk ve finans kuruluslari ve sair gercek veya tuzel kisiler,

- Vergive benzeri danismanlar, yasal takip sirecleri ile ilgili zorunlu kisiler, kurum ve kuruluslar
ve denetimciler de dahil olmak tzere danismanlik aldigimiz iglinci kisiler ile ve bunlarla
sinirli olmaksizin, yurt icinde ve yurt disinda, yukarida belirtilen amaglarla is ortaklari, hizmet
alinan tglinci kisi, yetkilendirilen kisi ve kuruluslara aktarilabilecektir

Kisisel Veri Toplamanin Yontemi ve Hukuki Sebebi

Kisisel verileriniz; Sirketimiz tarafindan sunulan tim hizmetler ve yukarida yer verilen amacglar
kapsaminda Sirketimizin yukimldliiklerini geregi gibi yerine getirebilmesi amaciile, s6zl(, yazili ya da
mobil uygulama, elektronik posta, kisa mesaj, arama gibi elektronik ortamda toplanir.

Kisisel Verilerin islenmesine Dair Haklariniz

KVKK 11. Maddesi uyarinca Sirketimize basvurarak;

e Kisisel verinizin islenip islenmedigini 6grenme

e Kisisel verileriniz islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

e Kisisel verilerinizin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini
0grenme,

e Yurticinde veya yurt disinda kisisel verilerinizin aktarildigi G¢linci kisileri bilme,

e Kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme,

e Kanun ilgili maddesinde dngorilen sartlar cercevesinde kisisel verilerinizin silinmesini veya
yok edilmesini isteme,

e (d) ve (e) bentleri uyarinca yapilan islemlerin, kisisel verilerin aktarildig1 Gg¢linci kisilere
bildirilmesini isteme,

e islenen verilerinizin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin
kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

e Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde zararin
giderilmesini talep etme,

Haklariniz bulunmaktadir.

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda kisisel verilerinizle ilgili tim soru ve
taleplerinizi sirketimize yazili olarak (Noter kanal vb. yollarla) iletebilirsiniz.

Basvuru Formu igin tiklayiniz.


http://www.dumankaya.com/KVKK/Basvuru

